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El objetivo de este trabajo serd, a partir del analisis de las consideraciones
acerca de cdmo la variable tamafio de la empresa incide en el nivel de inno-
vacion, poner de manifiesto las posibilidades relativas que las pequefias
empresas tienen ante las grandes, de desarrollar procesos de innovacién tec-
noldgica.

Asi las empresas pequeiias contarian con una capacidad innovadora res-
pecto de su tamafio que incluso podria superar la de la gran empresa, depen-
diendo del sector y siempre que se cumplan determinadas condiciones. En
nuestro andlisis destacaremos una serie de factores, como la utilizacidn de las
nuevas tecnologias de la informacién o la existencia de un entorno adecuado,
que determinan el potencial innovador de las pequefias empresas.
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INTRODUCCION

En ¢l momento actual, en el que la empresa se mueve en un entorno eco-
némico turbulento, el énfasis en la calidad, la particularizacién de la deman-
da, la internacionalizacién de actividades y la globalizacidn de mercados, mas
que nunca, la empresa necesita aprovechar la explosion tecnoldgica de las tlti-
mas décadas para adaptarse en su actuacion empresarial sin pérdida de com-
petitividad. Se hace hincapié cada vez mas en factores estratégicos, entre los
que sobresalen, la incorporacidn de tecnologias a los procesos productivos v a
la organizacién de la empresa, con una consideracion especial hacia las acti-
vidades anteriores y posteriores al proceso productivo y hacia 1a mecanizacion
de las funciones empresariales. La innovacion tecnoldgica se convierle de esta
manera en un recurso estratégico basico para la competitividad empresarial,

Una de las variables que ha sido defendida ampliamente, tanto en la litera-
tura cientifica como en la investigacidn empirica, acerca de los factores deter-
minantes de la innovacion tecnoldgica es el tamafio de 14 empresa. En efecto,
se ha sostenido por numerosos autores ¢ investigaciones la hipdtesis bisica de
que a medida que aumenta el tamafio empresarial, la posibilidad dc llevar a
cabo un mayor nimero de innovaciones aumenta.

Ahora bién, ;jestd la innovacion tecnoldgica reservada solamente a las
empresas grandes?. Son evidentes las ventajas de éstas dltimas, por su mayor
disponibilidad de recursos. 1o que fas hace mds proclives a acometer proyec-
tos de inversion, pero no podemos dejar de lado la mayor flexibilidad y capa-
cidad de adaptacion de las empresas pequeiias. Surge asi, la polémica existen-
te en el binomio Tecnologia/Tamano Empresarial,

El objetivo de:este trabajo serd, a partir del andlisis de las consideraciones
acerca de como la variable tamafio de la empresa incide en el nivel de inno-
vacidn, poner de manifiesto las posibilidades relativas que lus pequeiias
empresas tiencn ante las grandes, de desarrollar procesos de mnovacion tec-
nolégica, destacando una serie de factores, como la utilizacién de las nuevas
tecnologias de la informacidn o la existencia de un entorno adecuado. que
determinan el potencial innovador de las pequefias empresas.

PUNTO DE PARTIDA DEL ANALISIS

Los estudios que relacionan el esfuerzo innovador de las empresas y su
dimension se basan en las hipdtesis de Schumpeter (1950). Segtn éstas se
podria afirmar que las empresas grandes innovan mas que las pequeiias y ade-
mds tienen mds posibilidades de innovacién las industrias monopolistas que
las competitivas. Los andlisis posteriores para contrastar empiricamente estas
hipdtesis no han sido concluyentes. De todas formas, resulta dificil establecer
la causalidad entre la innovacion y el tamano de la empresa o entre la innova-
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cién y la estructura de mercado, pués estas variables podrian ser el resultado
de la innovacidén mas gque su caunsa.

Como consecuencia de lo anterior, otros autores sefialan como factor deter-
minante de la innovacién tecnolégica, las caracteristicas del sector donde la
empresa desarrolla su actividad. Asi Cohen y Levin (1989), senalan que la
omisién de las caracteristicas diferenciales de cada industria correlacionadas
con el tamaiio de la empresa conducen a sesgos importantes en la estimacion
del modelo y consideran la presién de la demanda, la oportunidad tecnoldgica
y las condiciones de apropiabilidad, como caracteristicas claves de la innova-
cion tecnoldgica.

EL TAMANO POSIBILITA LA INNOVACION?

Los estudios empiricos retlejan escasa informacién sobre el esfuerzo inno-
vador de las empresas pequenas. Pero, como ejemplo, podemos citar el Pro-
yecto SAPHO (Barceld, 1994), desarrollado por SCIENCE POLICY RESE-
ARCH UNIT (SPRU) y realizado para validar los factores de éxito en la inno-
vacion, donde se concluye que el tamafio no es factor determinante del éxito
o fracaso de la innovacidn, pero si se confirma que el comportamiento de las
empresas respecto a la innovacidn es distinto segin su tamariio. Asi, el nlime-
ro de innovaciones en las empresas pequeiias es proporcionalmente mids ele-
vado que el de las grandes segiin su gasto en [+D, y se da una mayor sensibi-
lidad de las empresas pequenas respecto a las necesidades de los usuarios.

Ademds, mencionaremos una encuesta realizada por el Circulo de Empre-
sarios (1995), para una muestra de 305 empresas de tres tamafios (menos de
500, entre 500 y 1000, y mas de 1000 empleados), cuyo objetivo es analizar
las fortalezas y debilidades de las empresas espafiolas en relacion con las acti-
vidades de innovacion y su contexto: actitudes, caracteristicas y determinan-
tes del proceso innovador, resultados y costes. De este estudio se deduce que,
a pesar de que las empresas pequefias (aquellas que emplean menos de 500
perscnas) cuentan con un menor grado de presencia y de respuesta que las
medianas y grandes en dicha encuesta, aquéllas responden mejor o por lo
menos igual que éstas, a determinados factores que afectan al proceso innova-
dor y presentan una actitud favorable respecto del mismo.

Los estudios tedricos son mids numerosos y a partir de ellos se hace evi-
dente la existencia de una gran variedad de factores determinantes de la inno-
vacion empresarial, derivados tanto del dmbito externo de la organizacién
como del dmbito interno. Entre ellos, podemos citar, la aceptacién de la clien-
tela con una identificacién previa del mercado potencial, el acceso a conoci-
mientos tecnoldgicos con una intensa [+D en la empresa, lo que requiere un
tamafio suficiente para su financiacién, las posibilidades de cooperacién, lu
rentabilidad esperada, la capacidad para asumir riesgos y por supuesto el fac-
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tor humano, que favorece la creatividad y facilita las comunicaciones inter-
nasfexiernas y que constituye otro posible factor.

A partir de estas consideraciones podemos establecer una serie de ventajas
y desventajas para las empresas segiin su tamaiio (grandes/pequeiias). respec-
to de la innovacion tecnoldgica en el cuadro 1:

EMPRESAS (GRANDLS EMPRESAS PEQUENAS
Mayor Volumen Vias/Mcjor Reparto Costes Tnnov, Plexibilidad/Adaptacion Mereado
Diversificar Riesgos Menor Reguerimiento Burocritico
Capacidad Crganizacom/Tralamiento Informacion Sistemas Comunicacian Informal
VENTAJAS Relacitn Tamaioi uota Mercado Rapides Resolucion Problemas

Persomal Expecis
Muejor Acceso 1

radoServicios Téonicos Avanzados | Mayor Colaboracion Dircecidn/Empleados
Xlerior Especiabizacion Produciiva

Mayores Posibilidades Proyectos Costosos Innevar Plos, Sepmentos Despreciados Grandes
Existencia Programas Pablicos Apoyo

Falta Flexibilidad/Adaptawion Mereado

Exceso Burecraci Limitacicn de Roecursos

DESVENTA-]AS IProblemas Conunicacion Eatructuras Gesuon Poco Profesionalizados
Actitud Negativa Direceion/Empleados Liscaso Contral Canales Comereializacion
Desprecio Sepmuenios Expectiicos Pilicwltckes Paentes/fRepuliviones Lsatades

Cuadro 1: Andlisis comparativo dimension empresarial/innovacién tecnoldgica

De este andlisis se deduce que ambos tamafios presentan ventajas y des-
ventajas para la innovacion, por lo que serd necesario considerar otros lacto-
res para determinar el potencial innovador de las empresas pequefias.

FACTORES QUE INCIDEN SOBRE LA CAPACIDAD INNOVADORA
DE LLAS EMPRESAS PEQUENAS

En el punto de partida del andlisis hemos destacado la importancia de la
estructura de mercado y las caracteristicas del sector donde la empresa desa-
rrolla su actividad, como factores determinantes de la tnnovacidn, analicemos
ahora su repercusion respecto de la empresa pequeiia.

Concentracion del Sector: una mayor concentracion posibilita una mayor
innovacién, ya que. las empresas para innovar exigen un cierto poder de
monopolio sobre los resultados de la innovacion. Ademds, éste Gltimo deter-
mina su mayor tamafio y disponibilidad de recurses y en conseccuencia su
capacidad para financiar las actividades innovadoras (Scherer y Ross, 1990).
Por otra parte, las empresas que operan en sectores con cierto poder de mer-
cado, al tener menos amenazas de competidores potenciales, se ven menos for-
zadas a innovar (Paricio, 1993). En este caso las empresas pequefias sobrevi-
ven en el mercado compitiendo con las grandes en innovacion.

Presion de la Demanda: las empresas pequefias innovardn mas si se espe-
ra un crecimiento fuerte de la demanda. Las decisiones de innovar vienen
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determinadas, entre otros factores, por las condiciones econdmicas, ya que los
beneficios esperados de la innovacién y las posibilidades de financiarla depen-
deran de las ventas esperadas. Adema@s, el crecimiento fuerte de la demanda se
corresponde con sectores emergentes y en crecimiento donde tienen mayor
cabida las empresas pequefias y en consecuencia mayores posibilidades para
lnnovar.

Oportunidad Tecnoldgica: la innovacidn puede ser mayor en sectores espe-
cializados (tecnologia avanzada), ya que estos pueden tener mayores posibili-
dades de acceso al conocimiento externo y a los avances tecnolédgicos. La cer-
cania a la ciencia y a las fuentes de conocimiento externas a la industria tienen
un efecto positivo sobre el esfuerzo innovador {Cohen y Levinthal, 1989).
Esto supone una dificultad para las empresas pequeiias, por su falta de recur-
s0s, aingue ¢stas pueden acceder a niveles mas elevados de conocimiento
cientifico y tecnolégico aprovechando las posibilidades del personal cientifi-
co de las universidades y de otros organismos especializados puablicos o pri-
vados. Ademds la empresa pequefia habitualmente cuenta con prioridad en las
politicas publicas y puede aprovechar las multiples posibilidades que ofrecen,
por ejemplo, los parques tecnoldgicos (Scheitler, 1994).

Apropiabilidad: la probabilidad de innovar depende de la capacidad de la
empresa para ofrecer servicios especiales a sus clientes y disponer de paten-
tes, que le protejan de a imitacién por parte de sus competidores y esto, evi-
dentemente, serda mas asequible para las empresas grandes. Las empresas
pequeiias pueden tener posibilidades de obtener licencias como forma de apro-
piarse de los beneficios de una invencién, alinque esto crea una dependencia
no siempre deseable. Otra posibtlidad. para las empresas pequefas, seria apro-
vechar la facilidad de imitacion de una determinada innovacién, cuando no se
dan las condiciones de apropiabilidad necesarias para fomentar la actividad
innovadora, potenciando su capacidad de asimilacién y explotacién del cono-
cimiento externo, como vimos en el apartado anterior, para innovar en imita-
cion (Cohen y Levinthal, 1990).

Barreras de Entrada: la existencia de las mismas, al impedir la entrada de
nuevos competidores, frenaria en principio, la necesidad de innovar para com-
petir de las empresas existentes en ¢l mercado, aunque también habria que
tener en cuenta el grado de rivalidad entre las mismas y el resto de las fuerzas
competitivas. Consideramos varios indicadores distintos, por su repercusion
en las posibilidades para la innovacion de las empresas pequeilas: las barreras
asociadas al tamafio Oplimo de empresa, la diferenciacion de producto, las des-
ventajas en costes diferentes de las economias de escala y las politicas guber-
namentales.

- Tamafio 6ptimo de empresa, supone un impacto negativo sobre la proba-
bilidad de innovar en empresas pequefias, es decir, a mayor nimero de com-
petidores de tamafio 6ptimo, menor serd la innovacién en la pequefia empre-
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sa, por la desventaja que supone la dimension 6ptima de los competidores, por
ejemplo, respecio de las economias de escala en I+D.

- Diferenciacién de producto, las empresas pequefias pueden competir en
el mercado mediante la diferenciacién de sus productos, que podemos medir
por el niimere de marcas (Gumbau, 1994). A mayor nimero de marcas mds
dificultades para los nuevos competidores y mas rivalidad para las empresas
existentes. Al igual que en sectores concentrados las empresas pequefias
sobreviven compitiendo con las grandes en innovacion.

- Desventajas en costes diferentes de las economias de escala, factores
como el acceso favorable a materias primas o ventajas de localizacién, que
suponen barreras de entrada a nuevos competidores. potencian el que la
empresa pequena compita en innovacidn con las empresas grandes existentes
en el mercado.

- Politica gubernamental, las medidas de las Administraciones Puiblicas que
impiden entrar a nuevos competidores. en el caso de la empresa pequeiia y por
su prioridad en dichas medidas, supone una ventaja para sus procesos de inno-
vacion.

ida del Producto: es mds probable que innoven las empresas mas
nuevas o que se cncuentran en la primera etapa del ciclo de vida del produc-
to, caracterizadas por sus exigencias de creatividad y disefio. Segiin este enfo-
que la innovacion tennolégica depende mis de los avances cientificos que de
las propias empresas o del mercado v es el empresario emprendedor el que
innova independientemente de que la empresa sea grande o pequeiia (Aldez,
1992). Asi las empresas pequenas ticnen ventajas en las etapas creativas de la
mm)vauon

: constituye una ventaja cuando son las
empresas wbudmrldq de las grandes corporaciones las que desarrollan la acti-
vidad innovadora, ya que presentan las ventajas de las pequeiias empresas (fle-
xibilidad y especializacién) con ¢l apoyo de las grandes. Las empresas peque-
flas adquicren asf un especial protagonismo en el desarrollo de ideas que nacen
en las grandes empresas pero que se desarrollan de forma independiente por
sus trabajadores o proveedores ligados especialmente a sus estructuras pro-
ductivas (Mufioz, 1992),

CONDICIONES PARA APROVECHAR EL POTENCIAL
INNOVADOR DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

De lo dicho hasta ahora se deduce, que las empresas pequefias tienen muil-
tiples posibilidades para la innovacién, segin los diversos factores analizados.
Ademis, estas empresas y precisamente por sus limitaciones, mencionadas
anteriormente, necesitardn de dos condiciones para aprovechar su potencial
innovador: una estrategia empresarial correcta frente a la innovacion segin los



Factores determinanies de lu Innovacion Tecroldgica. . 151

requerimientos de sus mercados y un entorno adecuado que ayude a paliar sus
dificultades (Barceld y otros, 1992).

Respecto de la primera condicion, no entraremos en el andlisis de las posi-
bles estrategias a seguir, pues dependerd de cada empresa Ja aplicacion de
aquella mds idonea a su situacién de mercado, pero si queremos destacar la
importancia de gue la cultura empresarial sea acorde con sus aspiraciones,
para lo que se deberdn tener en cuenta factores de cardcter histérico, psicold-
gico o de esiructura social, considerando la importancia del factor humano,
mencionada anteriormente, en cuanto a la motivacion o implicacion de los tra-
bajadores respecto de los objetivos de la empresa.

La segunda condicion serd imprescindible desde el momento en que la
empresa pequefia para aprovechar su potencial innovador, y precisamente por
sus carencias de recursos internos, necesitara del apoyo exterior de una infra-
estructura de servicios técnicos que le permiia acceder a servicios avanzados,
que solamente serd posible con un eniorno socio-industrial adecuado. La
empresa pequefia estard en mejores condiciones de competir con la grande en
innovacién, si cuenta con el apoyo de politicas publicas y la posibilidad de
aprovechar los parques tecnoldgicos y las redes de cooperacion empresarial
para satisfacer sus necesidades tecnolégicas y ampliar su capacidad para asi-
milar tecnologias procedentes del exterior.

PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA
INNOVACION PARA LAS EMPRESAS PEQUENAS

Son muchas las posibilidades de 1as tecnologias de la informacién (TT) res-
pecto de la innovacidn tecnologica, pero centrandonos en las pequefias empre-
sas vamos a diferenciar primeramente unas condiciones generales para des-
pués analizar aspectos mds concretos de las T1, que facilitan la inpovacién en
las mismas, al permitirles hacer frente a sus desventajas y alcanzar las venta-
jas de las empresa grandes que analizamos en el cuadro 1.

Aspectos Generales;

- La transtormacion de las organizaciones industriales, que inducen las Tl
permmite una produccion cada vez mds flexible y especializada, y una mayor
descentralizacidén en la estructura organizativa con tendencia a las estructuras
planas (Navas, 1994). Esta descentralizacién, sin pérdida de control gracias a
fas TT, lieva a las organizaciones modernas hacia [a estructuracién reticular o
en forma de red, en la que las distintas unidades constituyen un sistema com-
pleto para realizar sus actividades, permaneciendo interrelacionadas. Estas uni-
dades, que funcionan con la autonomia de empresas pequefias, pueden asi inno-
var, aprovechando las ventajas de la gran empresa con la flexibilidad de la
pequeria.
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- La transformacion de las condiciones de la competencia, que originan las
T1, permite mejoras importantes en elementos determinantes de la competiti-
vidad como el tratamiento mds rdpido v fiable de la informacién y una mayor
coordinacion e integracion en el trabajo. Mediante el aprovechamiento de las
Tl, la empresa pequeiia resulta mas competitiva y puede hacer frente de forma
mas eficiente a sus procesos de innovacion tecnoldgica.

- La rapida difusion de las T1, que potencia determinados sectores, implica
un dinamismo industrial que se traduce en un aumento de la capacidad para la
innovacidn tecnoldgica e incluso una especializacion productiva en las nuevas
tecnologias de la informacion independientemente del tamafio de la empresa
(Barceld, 1994},

Aspectos Concretos:

- La rapidez de acceso a fuentes dispersas de informacidn y iratamiento de
las mismas, ayudando asi a las empresas pequedias a superar sus limitaciones
de recursos.

- El acceso a centros compartidos de disefio/fabricacion asistida por orde-
nador, que otra vez les ayuda en su Jimitacion de recursos.

- La mejora de las comunicaciones internas y externas, lo que posibilita una
mejora de la coordinacidn e integracion entre la direccidn y los empleados en
el primer caso y entre los clientes y proveedores en el segundo, con el consi-
guiente beneficio para las empresas pequefias.

- Las mudltiples posibilidades de las redes, tanto publicas como privadas,
que permiten salvar las barreras de espacio y tiempo.

-~ El conocimiento inmediato de las modificaciones en el mercado/deman-
da, lo que se traduce en una mejor adaptacion al mismo, compensando el esca-
so contral de los canales de comercializacién del que adolecen este tipo de
EIMpresas.

- Los cursos de formacién/perfeccionamiento a distancia, que evitan ausen-
cias de personal, que ya es bastante limitado en la empresa pequefia.

- La agilizacién en la gestion, que supone una forma de compensar las
estructuras poco profesionalizadas de las pequefias empresas. Destacarian, por
ejemplo, las posibilidades en el manejo de documentos comerciales del ED],
las mejoras en productividad que provienen de la mecanizacion de los proce-
sos productivos en los que se intensifica el control de calidad, y las ventajas
referidas a la contabilidad y al movimiento de los recursos financieros, en ¢l
caso del control de saldos o las operaciones bancarias a distancia.

Estas condiciones analizadas, entre otras, determinan ¢! enorme potencial
que suponen las TI para la innovacion en la empresa pequena. Pero éste se
puede incrementar para la misma, mediante las multiples posibilidades de la
cooperacién y el asociacionismo, que permiten estas tecnologias, paliando ast
su limitacidn de recursos, en lo que podemos denominar como Asociaciones
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de Adicién de Valor (Johnston y Lawrence, 1989), o Asociaciones para la
Informacién (Konsynski y McFarlan, 1991) que estdn constituidas por empre-
$as que se agrupan para compartir informacién y sus tecnologias asociadas y
explotar oportunidades especificas de negocio. Estas asociactones presentan la
coordinacion y escala de la empresa grande y la flexibilidad, creatividad y
menores gastos generales de la empresa pequefia, por lo que suponen una res-
puesta a las dificultades de esta (iltima para la innovacion.

CONCLUSIONES

En la literatura tedrica se da una falta de acuerdo respecto a si la mayor
dimensién implica una mayor innovacion. De nuestro andlisis se deduce que
ambos tamafios presentan ventajas y desventajas respecto a la innovacién, per
lo que hace falta considerar otros factores. Las empresas pequefias cuentan
con un potencial innovador respecto de su tamafio que incluso puede superar
el de la gran empresa, dependiendo del sector y siempre que se cumplan deter-
minadas condiciones. Estas innovan mis si la estructura de mercado y las con-
diciones interindustriales son favorables.

Ademas, hay que destacar la necesidad de que la empresa pequefia cuente
con una estrategia adecuada para la innovacién y con el apoyo del entorno,
para potenciar sus posibilidades. En este sentido resaltamos la importancia de
las ayudas publicas y el acceso a los parques tecnolégicos.

Por 1ltimo, resaltar las maltiples posibilidades que ofrecen las TT a nivel
general y de forma concreta para las empresas pequefias, respecto de la inno-
vacion tecnoldgica, maxime cuando éstas ltimas pueden paliar sus dificulta-
des de acceso a las mismas, mediante la cooperacidn y el asociacionismo.

Para terminar, podemos afirmar que teniendo en cuenta la vital importan-
cia que tiene la pequefia empresa en la dindmica econdmica, creando empleo,
constituyendo una fuente de competencia en los mercados y actuando como
motor del cambio estructural en el conjunto de la economia, se justifica éste
andlisis sobre las posibilidades de innovacion tecnoldgica de estas empresas
resaltando la respuesta que suponen las TI a su problemitica, en el sentido de
favorecer un entorno adecuado para las mismas, al permitir el acceso a servi-
cios avanzados necesarios para facilitar su adaptacion al cambio tecnoldgico y
fomentar la existencia de redes de cooperacién que les permitan superar sus
dificultades.
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