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El objetivo de estetrabajoserá,apartir del análisisde las consideraciones
acercade cómola variabletamañode la empresaincideen el nivel de inno-
vación, poner de manifiesto las posibilidades relativas que las pequeñas
empresastienenantelas grandes,de desarrollarprocesosde innovacióntec-
nológica.

Así las empresaspequeñascontaríancon una capacidadinnovadorares-
pectode su tamañoqueincluso podríasuperarla de la granempresa,depen-
diendo del sectory siempreque se cumplandeterminadascondiciones.En
nuestroanálisisdestacaremosunasededefactores,comola utilizaciónde las
nuevastecnologíasde la informacióno la existenciadeun entornoadecuado,
quedeterminanel potencialinnovadorde las pequeñasempresas.
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INTRODUCCION

En el momentoactual, en el que la empresase mueveen un entornoeco-
nómico turbulento,el énfasisen la calidad, la particularizaciónde la deman-
da, la internacionalizaciónde actividadesy la globalizaciónde mercados,más
quenunca,la empresanecesitaaprovecharlaexplosióntecnológicade las últi-
masdécadasparaadaptarseen su actuaciónempresarialsin pérdidade com-
petitividad. Se hacehincapiécadavez másen factoresestratégicos,entrelos
quesobresalen,la incorporaciónde tecnologíasa los procesosproductivosy a
la organizaciónde la empresa,con unaconsideraciónespecialhacialas acti-
vidadesanterioresy posterioresal procesoproductivoy haciala mecanización
de las funcionesempresariales.La innovacióntecnológicase conviertede esta
maneraen un recursoestratégicobásicopara la competitividadempresarial.

Una delas variablesqueha sido defendidaampliamente.tanto en la litera-
turacientíficacomoen la investigaciónempírica,acercade los factoresdeter-
minantesdc la innovación teenologicaes el tamañode la empresa.En efecto.
seha sostenidopor numerososautorese investigacionesla hipótesisbásicade
que a medidaque aumentael tamañoempresarial,la posibilidad de llevar a
cabo un mayornúmerodc innovacionesaumenta.

Ahora bién. ¿estála innovación tecnológica reservadasolamentea las
empresasgrandes?.Sonevidenteslas ventajasde éstasúltimas,por sumayor
disponibilidad de recursos,lo que las hacemás proclivesa acometerproyec-
tos de inversión,perono podemosdejarde lado la mayor flexibilidad y capa-
cidadde adaptaciónde lasempresaspequeñas.Surgeasí, la polémicaexisten-
te en el binomio Tecnología/TamañoEmpresarial.

El objetivo de:estetrabajoserá,a partirdcl análisisde las consideraciones
acercade cómo la variabletamañode la empresaincide en el nivel de inno-
vación, poner de manifiesto las posibilidadesrelativas que las pequeñas
empresastienenante las grandes,dc desarrollarprocesosde innovacióntec-
nológica,destacandounaseriede factores~,cornola utilización dc las nuevas
tecnologíasde la información o la existenciade un entorno adecuado,que
determinanel potencialinnovadordelas pequeñasempresas.

PUNTO DE PARTIDA DEL ANALISIS

Los estudiosque relacionanel esfuerzoinnovadorde las empresasy su
dimensiónse basanen las hipótesisde Sehumpeter(1950). Segúnéstasse
podríaafirmarquelas empresasgrandesinnovanmásquelaspequeñasy ade-
más tienen más posibilidadesde innovación las industriasmonopolistasque
las competitivas.Los análisisposterioresparacontrastarempíricamenteestas
hipótesisno hansido concluyentes.De todas formas,resultadifícil establecer
la causalidadentrela innovacióny el tamañode la empresao entrela innova-
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ción y la estructurade mercado,puésestasvariablespodríanserel resultado
de la innovaciónmasque sucausa.

Comoconsecuenciade lo anterior,otros autoresseñalancomo factordeter-
minante de la innovación tecnológica,las característicasdel sectordondela
empresadesarrollasu actividad. Así Cohen y Levin (1989), señalanque la
omisión de las característicasdiferencialesde cada industriacorrelacionadas
con el tamañode la empresaconducena sesgosimportantesen la estimación
del modeloy consideranla presiónde la demanda,la oportunidadtecnológica
y las condicionesde apropiabilidad,comocaracterísticasclavesde la innova-
ción tecnológica.

¿EL TAMAÑO POSIBILITA LA INNOVACION?

Los estudiosempíricosreflejanescasainformaciónsobreel esfuerzoinno-
vadorde las empresaspequeñas.Pero,como ejemplo,podemoscitar el Pro-
yecto SAPHO (Barceló, 1994), desarrolladopor SCIENCEPOLICY PESE-
ARCH UNIT (SPRU) y realizadoparavalidar los factoresde éxito en la inno-
vación, dondeseconcluyequeel tamañono es factordeterminantedel éxito
o fracasode la innovación,perosí seconfirma queel comportamientode las
empresasrespectoa la innovaciónes distinto segúnsu tamaño.Así, el nume-
ro de innovacionesen las empresaspequeñases proporcionalmentemásele-
vadoqueel de las grandessegúnsu gastoen l+D, y se da unamayorsensibi-
lidad de las empresaspequeñasrespectoa las necesidadesde losusuarios.

Además,mencionaremosunaencuestarealizadapor el Círculo de Empre-
sarios (1995),para una muestrade 305 empresasde trestamaños(menosde
500, entre500 y 1000, y más de 1000 empleados),cuyo objetivoes analizar
las fortalezasy debilidadesde las empresasespañolasen relacióncon las acti-
vidadesde innovacióny su contexto:actitudes,característicasy determinan-
tes del procesoinnovador,resultadosy costes.Deesteestudiosededuceque,
a pesarde que las empresaspequeñas(aquellasque empleanmenos de 500
personas)cuentancon un menor gradode presenciay de respuestaque las
medianasy grandesen dicha encuesta,aquéllasrespondenmejor o por lo
menosigual queéstas,a determinadosfactoresqueafectanal procesoinnova-
dor y presentanunaactitudfavorablerespectodel mismo.

Los estudiosteóricos son más numerososy a partir de ellos se haceevi-
dentela existenciade unagran variedadde factoresdeterminantesde la inno-
vación empresarial,derivadostanto del ámbito externo de la organización
comodel ámbitointerno.Entreellos, podemoscitar, la aceptaciónde la clien-
tela con una identificación previadel mercadopotencial,el accesoa conoci-
mientostecnológicoscon unaintensaI+D en la empresa,lo querequiereun
tamañosuficiente para su financiación,las posibilidadesde cooperación,la
rentabilidadesperada,la capacidadparaasumirriesgosy por supuestoel fac-
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tor humano,que favorecela creatividady facilita las comunicacionesinter-
nas/externasy queconstituyeotro posiblefactor.

A partir de estasconsideracionespodemosestablecerunaseriede ventajas
y desventajasparalas empresassegúnsu tamaño(grandes/pequeñas),respec-
to de la innovacióntecnológicaen el cuadro 1:

EMPRESAS GRANDES EMPRESAS PEQt~I-1ÑAS
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Cuadro 1: Análisis comparalivo díntensián cínpícsarial/innovación tecnológica

De esteanálisis se deduceque ambos tamañospresentanventajasy des-
ventajaspara la innovación,por lo que será necesarioconsiderarotros acto-
resparadeterminarel potencialinnovadorde las empresaspequeñas.

FACTORES QUE INCIDEN SOBRELA CAPACIDAD INNOVADORA
DE LAS EMPRESASPEQUEÑAS

En el punto de partidadel análisis hemosdestacadola importanciade la
estructurade mercadoy las característicasdel sectordondela empresadesa-
rrolla su actividad,como factoresdeterminantesde la innovación,analicemos
ahorasu repercusionrespectode la empresapequeña.

Concentracióndel Sector: una mayorconcentraciónposibilita una mayor
innovación, ya que. las empresaspara innovar exigen un cierto poderde
monopoliosobrelos resultadosde la innovación.Además,ésteúltimo deter-
mina su mayor tamaño y disponibilidad de recursosy en consecuenciasu
capacidadparafinanciar las actividadesinnovadoras(Scherery Ross,1990).
Porotra parte, las empresasque operanen sectorescon cierto poderde mer-
cado,al tenermenosamenazasdecompetidorespotenciales,seven menosIbr-
zadasa innovar (Paricio, 1993). En estecasolas empresaspequeñassobrevi-
ven en el mercadocompitiendocon las grandesen innovacion.

Presiónde la Demanda:las empresaspequeñasinnovaránmássi se espe-
ra un crecimientofuerte de la demanda.Las decisionesde innovar vienen
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determinadas,entreotros factores,por las condicioneseconómicas,ya quelos
beneficiosesperadosde la innovacióny lasposibilidadesdefinanciarladepen-
deránde las ventasesperadas.Además,el crecimientofuertede la demandase
correspondecon sectoresemergentesy en crecimientodondetienen mayor
cabida las empresaspequeñasy en consecuenciamayoresposibilidadespara
innovar.

OportunidadTecnolóaica:la innovaciónpuedesermayorensectoresespe-
cializados(tecnologíaavanzada),yaqueestospuedentenermayoresposibili-
dadesdeaccesoal conocimientoexternoy a los avancestecnológicos.La cer-
caníaa la cienciay a las fuentesdeconocimientoexternasa la industriatienen
un efecto positivo sobreel esfuerzoinnovador(Cohen y Levinthal, 1989).
Esto suponeunadificultad paralas empresaspequeñas,por su falta derecur-
sos, aúnqueéstaspuedenaccedera niveles más elevadosde conocimiento
científico y tecnológicoaprovechandolas posibilidadesdel personalcientífi-
co dc las universidadesy de otros organismosespecializadospúblicoso pri-
vados.Ademásla empresapequeñahabitualmentecuentacon prioridadenlas
políticaspúblicasy puedeaprovecharlas múltiples posibilidadesqueofrecen,
por ejemplo,los parquestecnológicos(Scheifler, 1994).

Apropiabilidad: la probabilidadde innovardependede la capacidadde la
empresapara ofrecerserviciosespecialesa susclientesy disponerde paten-
tes, quele protejande la imitación por partede suscompetidoresy esto,evi-
dentemente,será más asequiblepara las empresasgrandes.Las empresas
pequeñaspuedentenerposibilidadesdeobtenerlicenciascomoformade apro-
piarsede los beneficiosde una invención,aúnqueesto creaunadependencia
no siempredeseable.Otraposibilidad,paralas empresaspequeñas,seríaapro-
vecharla facilidad de imitaciónde unadeterminadainnovación,cuandono se
dan las condicionesde apropiabilidadnecesariaspara fomentarla actividad
innovadora,potenciandosu capacidadde asimilacióny explotacióndel cono-
cimiento externo,como vimos en el apartadoanterior,parainnovaren imita-
ción (Coheny Levinthal, 1990).

Barrerasde Entrada:la existenciade las mismas,al impedir la entradade
nuevoscompetidores,frenaríaen principio, la necesidadde innovarparacom-
petir de las empresasexistentesen el mercado,aunquetambiénhabríaque
teneren cuentael gradode rivalidadentrelas mismasy el resto de las fuerzas
competitivas.Consideramosvarios indicadoresdistintos,por su repercusión
en las posibilidadespara la innovaciónde lasempresaspequeñas:las barreras
asociadasal tamañoóptimode empresa,la diferenciacióndeproducto,lasdes-
ventajasen costesdiferentesde las economíasde escalay las políticasguber-
namentales.

- Tamañoóptimo de empresa,suponeun impacto negativosobrela proba-
bilidad de innovaren empresaspequeñas,es decir, a mayornúmerode com-
petidoresde tamañoóptimo, menor serála innovaciónen la pequeñaempre-
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sa, por la desventajaquesuponela dimensiónóptimade los competidores,por
ejemplo, respectode las economíasde escalaen l÷D.

- Diferenciaciónde producto,las empresaspéqueñaspuedencompetir en
el mercadomediantela diferenciaciónde susproductos,que podemosmedir
por el númerode marcas(Gumbau, 1994>. A mayor númerode marcasmás
dificultades paralos nuevoscompetidoresy más rivalidad paralas empresas
existentes.Al igual que en sectores concentradoslas empresaspequeñas
sobrevivencompitiendocon las grandesen innovación.

- Desventajasen costes diferentesde las economíasde escala,factores
como el accesofavorablea materiasprimas o ventajasde localización,que
suponen barreras de entrada a nuevos competidores.potencianel que la
empresapequeñacompitaen innovacióncon las empresasgrandesexistentes
en el mercado.

- Políticagubernamental,las medidasdelasAdministracionesPúblicasque
impidenentrara nuevoscompetidores.en el casode la empresapequeñay por
suprioridaden dichasmedidas,suponeunaventajaparasusprocesosde inno-
vación.

Ciclo deVida del Producto:es másprobableque innovenlas empresasmás
nuevaso que seencuentranen la primeraetapadel ciclo de vida del produc-
to, caracterizadaspor susexigenciasde creatividady diseño.Segúnesteenfo-
que la innovacióntennológicadependemásde los avancescientíficosquede
las propiasempresaso del mercadoy es el empresarioemprendedorel que
innova independientementede que la empresaseagrandeo pequeña(Aláez,
1992).Así las empresaspequeñastienen ventajasen las etapascreativasde la
innovación.

Posibilidadesde la Subeontratación:constituyeunaventajacuandosonlas
empresassubsidiariasde las grandescorporacioneslas quedesarrollanla acti-
vidad innovadora,yaquepresentanlas ventajasde las pequeñasempresas(Ile-
xibilidad y especialización)con el apoyode las grandes.Las empresaspeque-
nasadquierenasíun especialprotagonismoen el desarrollode ideasquenacen
en las grandesempresaspero que se desarrollande forma independientepor
sustrabajadoreso proveedoresligados especialmentea sus estructuraspro-
ductivas(Muñoz, 1992).

CONDICIONES PARA APROVECHAR EL POTENCIAL
INNOVADOR DE LAS PEQUEÑASEMPRESAS

Delo dichohastaahorasededuce,que las empresaspequeñastienen múl-
tiples posibilidadesparala innovación,segúnlos diversosfactoresanalizados.
Además, estasempresasy precisamentepor sus limitaciones, mencionadas
anteriormente,necesitaránde dos condicionespara aprovecharsu potencial
innovador:unaestrategiaempresarialcorrectafrentea la innovaciónseaúnlos
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requerimientosde susmercadosy un entornoadecuadoqueayudeapaliar sus
dificultades(Barcelóy otros, 1992).

Respectodela primeracondición,no entraremosen el análisisdelas posi-
bles estrategiasa seguir,puesdependeráde cadaempresala aplicación de
aquellamás idóneaa su situación de mercado,pero sí queremosdestacarla
importanciade que la cultura empresarialseaacordecon susaspiraciones,
paralo quesedeberánteneren cuentafactoresde carácterhistórico,psicoló-
gico o de estructurasocial, considerandola importanciadel factor humano,
mencionadaanteriormente,en cuantoa la motivación o implicacióndelostra-
bajadoresrespectode los objetivosde la empresa.

La segundacondición será imprescindibledesdeel momentoen que la
empresapequeñaparaaprovecharsupotencialinnovador,y precisamentepor
suscarenciasde recursosinternos,necesitarádel apoyoexterior de unainfra-
estructurade serviciostécnicosquele permitaaccedera serviciosavanzados,
que solamenteserá posible con un entorno socio-industria)adecuado.La
empresapequeñaestaráen mejorescondicionesde competircon la grandeen
innovación,si cuentacon el apoyo de políticas públicasy la posibilidad de
aprovecharlos parquestecnológicosy las redesde cooperaciónempresarial
para satisfacersusnecesidadestecnológicasy ampliarsu capacidadparaasí-
inflar tecnologíasprocedentesdel exterior

PAPEL DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACION EN LA
INNOVACION PARA LAS EMPRESAS PEQUEÑAS

Son muchaslasposibilidadesdelastecnologíasdela información(TI) res-
pectode la innovacióntecnológica,perocentrándonosen las pequeñasempre-
sas vamos a diferenciarprimeramenteunascondicionesgeneralespara des-
puésanalizaraspectosmás concretosde las TI, quefacilitan la innovaciónen
las misma.s,al permitirleshacerfrentea susdesventajasy alcanzarlas venta-
jas de las empresagrandesqueanalizamosen el cuadro 1.

AspectosGenerales

:

- La transformaciónde las organizacionesindustriales,que inducenlas TI,
permite una produccióncada vez más flexible y especializada,y una mayor
descentralizaciónen la estructuraorganizativacon tendenciaa las estructuras
p!anas(Navas, 1994). Estadescentralización,sin pérdidade control gracias a
las T[, lleva a las organizacionesmodernashacia la estructuraciónreticular o
en forma de red, en la quelas distintasunidadesconstituyenun sistemacom-
pletopararealizarsus actividades,permaneciendointerrelacionadas.Estasuni-
dades,quefuncionanconla autonomíadeempresaspequeñas,puedenasí inno-
var, aprovechandolas ventajasde la gran empresacon la flexibilidad de la
pequena.
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- La transformaciónde las condicionesdelacompetencia,queoriginanlas
TI, permitemejorasimportantesen elementosdeterminantesde la competiti-
vidadcomoel tratamientomásrápido y fiable de [a informacióny unamayor
coordinacióne integraciónen el trabajo.Medianteel aprovechamientode las
TI, laempresapequeñaresultamáscompetitivay puedehacerfrentede forma
máseficientea susprocesosde innovacióntecnológica.

- La rápidadifusión de las TI, quepotenciadeterminadossectores,implica
un dinamismoindustrialquese traduceen un aumentode lacapacidadparala
innovacióntecnológicaeinclusounaespecializaciónproductivaenlasnuevas
tecnologíasde la informaciónindependientementedel tamañode la empresa
(Barceló, 1994).

AspectosConcretos

:

- La rapidezde accesoafuentesdispersasde informacióny tratamientode
las mismas,ayudandoasía las empresaspequeñasa superarsuslimitaciones
de recursos.

- El accesoacentroscompartidosde diseño/fabricaciónasistidapor orde-
nador,queotra vez les ayudaen su limitación de recursos.

- La mejoradelas comunicacionesinternasy externas,lo queposibilitauna
mejorade [acoordinacióne integraciónentrela direccióny los empleadosen
el primer casoy entrelos clientesy proveedoresen el segundo,con el consi-
guientebeneficioparalas empresaspequeñas.

- Las múltiples posibilidadesde las redes,tanto públicascomo privadas.
quepermitensalvarlas barrerasde espacioy tiempo.

- El conocimientoinmediatode las modificacionesen el mercado/deman-
da, lo quese traduceen unamejoradaptaciónal mismo,compensandoel esca-
so control de los canalesde comercializacióndel que adoleceneste tipo de
empresas.

- Loscursosde formación/perfeccionamientoadistancia,queevitanausen-
cias de personal,queya es bastantelimitado en laempresapequeña.

- La agilización en [a gestión, que suponeuna forma de compensarlas
estructuraspocoprofesionalizadasde laspequeñasempresas.Destacarían,por
ejemplo, las posibilidadesen el manejode documentoscomercialesdel EM,
las mejorasen productividadqueprovienende la mecanizaciónde los proce-
sosproductivosen los quese intensificael control de calidad,y las ventajas
referidasa la contabilidad y al movimiento de los recursosfinancieros,en el
casodel control de saldoso las operacionesbancariasadistancia.

Estascondicionesanalizadas,entreotras, determinanel enormepotencial
que suponenlas TI parala innovaciónen la empresapequeña.Pero éste se
puede incrementarparala misma, mediantelas múltiplesposibilidadesde la
cooperacióny el asociacionismo,quepermitenestastecnologías,paliandoasí
su limitación de recursos,en lo quepodemosdenominarcomoAsociaciones
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de Adición de Valor (Johnstony Lawrence, 1989), o Asociacionesparala
Información(Konsynskiy MeFarlan,1991)queestánconstituidasporempre-
sasque se agrupanparacompartirinformacióny sus tecnologíasasociadasy
explotaroportunidadesespecificasdenegocio.Estasasociacionespresentanla
coordinacióny escalade la empresagrandey la flexibilidad, creatividady
menoresgastosgeneralesde la empresapequeña,por lo quesuponenunares-
puestaa las dificultadesde estaúltima parala innovación.

CONCLUSIONES

En la literaturateóricase da unafalta de acuerdorespectoa si la mayor
dimensiónimplica unamayor innovación.De nuestroanálisis se deduceque
ambostamañospresentanventajasy desventajasrespectoa la innovación,por
lo que hacefalta considerarotros factores.Las empresaspequeñascuentan
conun potencialinnovadorrespectode su tamañoque inclusopuedesuperar
el de lagranempresa,dependiendodel sectory siemprequesecumplandeter-
minadascondiciones.Estasinnovanmássi laestructurademercadoy las con-
dicionesinterindustrialesson favorables.

Además,hayquedestacarlanecesidadde quela empresapequeñacuente
con unaestrategiaadecuadaparala innovacióny con el apoyodel entorno,
parapotenciarsusposibilidades.En estesentidoresaltamosla importanciade
las ayudaspúblicasy el accesoa los parquestecnológicos.

Por último, resaltarlas múltiples posibilidadesque ofrecenlas TI a nivel
generaly deforma concretaparalas empresaspequeñas,respectode la inno-
vacióntecnológica,máximecuandoéstasúltimaspuedenpaliar susdificulta-
desde accesoa las mismas,mediantela cooperacióny el asociacionismo.

Paraterminar,podemosafirmar queteniendoen cuentala vital importan-
cia quetiene la pequeñaempresaenla dinámicaeconómica,creandoempleo,
constituyendouna fuentede competenciaen los mercadosy actuandocomo
motor del cambio estructuralen el conjunto de la economía,sejustifica éste
análisissobrelas posibilidadesde innovacióntecnológicade estasempresas
resaltandola respuestaquesuponenlas TI a su problemática,en el sentidode
favorecerun entornoadecuadoparalas mismas,al permitir el accesoa servi-
ciosavanzadosnecesariosparafacilitar su adaptaciónal cambiotecnológicoy
fomentarla existenciade redesde cooperaciónque les permitansuperarsus
dificultades.
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